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1. Wstep

Przemoc w rodzinie w wielu srodowiskach niestety nadal traktowana jest
jako temat wstydliwy, upokarzajacy, a informacje o tym zjawisku nie opusz-
czajg ,czterech scian mieszkan”, w ktérych czesto dochodzi do dramatéw.

Jednak od kilku lat rzeczywisto$¢ w tym zakresie zmienia sie; wprowadzono
nowe narzedzia prawne i procedury zmierzajace do skuteczniejszej ochrony
oséb dotknietych przemoca w rodzinie, dzieki kampaniom spoftecznym
zwigksza sie Swiadomos¢ spoteczna, a przeprowadzane szkolenia podnoszg
profesjonalizm stuzb odpowiedzialnych za walke z tym zjawiskiem.

Najwyzszy czas, aby przezwyciezy¢ wtasne obawy i strach przed zmianami.
Wystarczy tylko podjac¢ kilka pierwszych krokéw, a reszta zajma sie odpo-
wiednie stuzby i organy, ktére czekaja na wiasciwy sygnat. Specjalnie
utworzone zespoty interdyscyplinarne i grupy robocze w gminach opracu-
ja indywidualny plan pomocy, a wspétpracujace ze sobg stuzby podejma
odpowiednie dziatania, aby wyeliminowac przemoc i przynie$¢ niezbedna
pomaoc.

Nalezy pamietal, ze bez powiadomienia stuzb lub wilasciwych organéw
oraz dalszej wspétpracy z nimi, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie jest
znacznie utrudnione.

Przemocy w rodzinie, niezaleznie jaka forme przybiera, nic nie usprawie-
dliwia!

Trzeba poznac swoje prawa, wyjsc z cienia i pozwoli¢ sobie pomdc!
2. Przemoc w rodzinie - definicja, osoby dotkniete
przemoca i jej formy

Przemoc w rodzinie zostafa zdefiniowana w art. 2 pkt 2 ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie'. Zgodnie z t3 definicja:

' Wszystkie podawane w Informatorze zaktualizowane akty prawne wraz z ich danymi promulga-

cyjnymi znajduja sie m.in. na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwoéci: http//ms.gov.pl/
pi/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/akty-prawne-i-inne-dokumenty-/.
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Przemoc w rodzinie - to wszystkie jednorazowe lub powtarzajace sie
dziatania lub zaniechania osoby najblizszej, wspéinie zamieszkujacej
lub gospodarujacej, zmuszajace Cie do zachowan wbrew Twej woli,
w szczegolnosci narazajace Cie na niebezpieczenstwo utraty Zycia,
zdrowia, naruszajace Twoja godnos¢, nietykalnosé cielesna, wolnoéé,
w tym seksualna, powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fazycznym lub
psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne.

Osobg dotknieta przemoca w rodzinie moze by¢ kazdy!, a w szczegdl-
nosci:
® wspotmatzonkowie,
partnerzy w zwiazkach nieformalnych,
dzieci,
osoby starsze,
osoby niepelnosprawne.

Najczestsze formy przemocy w rodzinie to:

Przemoc fizyczna, np. bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, duszenie,
policzkowanie.

Przemoc psychiczna, np. obrazanie, wyzywanie, wysmiewanie, szydzenie,
okazywanie braku szacunku, ponizanie w obecnosci innych oséb, kontro-
lowanie i ograniczanie kontaktu z bliskimi, poddawanie statej krytyce.

Przemoc seksualna, np. wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, wymuszanie seksu z osobami
trzecimi.

Inny rodzaj zachowan, np. zmuszanie do oddawania uzyskiwanych érod-
kéw finansowych, uniemozliwienie podjecia pracy, niezaspakajanie pod-
stawowych potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolo-
wanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetno-
sprawnosci badz wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub lekéw.

Pamietaj!

Jedli chociazby raz w rodzinie po;aw:ly sn; zachowama przemocowe
wobec C!eble lub wobec dzrecz - zareagu;, nie pozwo! by sug one

powtérzyly.
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Przemoc w rodzinie nie jest zjawiskiem jednostajnym i najczeiciej prze-
chodzi ona rozne fazy, od narastajacego napiecia i agresji, najczesciej stow-
nej, ze strony osoby najblizszej, poprzez przemoc fizyczna, czesto i psy-
chiczna, do okresu spokoju, tzw. fazy ,miodowego miesigca”, po ktérej cykl
zwykle sie powtarza, choc spokojniejsze okresy pojawiaja sie coraz rzadziej.

Nie czekaj wiec na rozwdj sytuacji!

Gdy doznajesz przemocy w rodzinie najpierw mozesz poszukaé wsparcia
u zaufanej osoby (matki, ojca, innego cztonka rodziny, przyjaciela) lub
skorzystaj z pomocy organizacji pozarzadowych, np. posiadajacych infoli-
nie (patrz nizej). Zréb to — opowiedz o tym co sie stato, zapytaj o rade.
Moze sie okaza¢, ze podzielenie sie przezyciami pomoze Ci obiektywnie
oceni¢ sytuacje, poczuc ulge, a przede wszystkim podja¢ decyzje, co do
dalszego postepowania.

3. Pierwsze kroki - pierwsza pomoc

Powiadom shuzby!

Jesli nie masz zaufanej osoby, ktérg mozesz poprosi¢ o pomoc, badz oka-
zata ona niezrozumienie lub zbagatelizowata problem, zwr6¢ sie o pomoc
do wiasciwych stuzb, czy tez organizacji $wiadczacych pomoc pokrzyw-
dzonym przemoca w rodzinie.

Pamfgtaj!

Prawo zabrama stosowama przemocy i krzywdzenla swo&ch bhskich -
tc; przestgpstwo, scugane przepisami Kodeksu karnego Jesli Ty lub kto$
z Twojej rodz;ny Jest ofiarg. przemocy ze strony osoby ﬂa}b]lZSZEJ, nie
wstydz sie prosuc o pomoc Prawo sto: po Two;ej stmme

W przypadkach przejawéw przemocy w rodzinie i zagrozenia bez-
pieczefistwa Twojego lub dzieci - bezwzglednie powiadom Policje
(997 lub 112) lub zawiadom prokurature’.

Szybka reakcja umozliwi zapewnienie Tobie oraz Twoim bliskim ochro-
ny, wszczecie odpowiednich procedur oraz zabezpieczenie dowodoéw
zdarzenia.

?  Wykaz jednostek powszechnych prokuratury jest dostepny na stronie internetowej Prokuratury

Generalnej (Biuletyn informacji publicznej) http://www.pg.gov.ol/bin/ w zakladce ,jednostki pod-
legte”.
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W razie doznania obrazen ciala
powiadom Pogotowie ratunkowe (999 lub 112)

Jedli doznatas/es obrazen ciata, nie zwlekaj! powiadom Pogotowie ratun-
kowe lub zwrdé( sie jak najszybciej do lekarza w celu udzielenia Ci pomocy.
Pamigtaj, ze mozesz, a nawet powinnas/es domagac sie wystawie-
nia bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego® o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie. Zgtoszenie
zadania wystawienia takiego zaswiadczenia nie naraza Cie na koszty,
albowiem wystawienie zaswiadczenia jest bezptatne. Uzyskanie takiego
zaswiadczenia jest wazne, bo stanowi dowdéd przeciwko sprawcy i w przy-
padku wszczecia postgpowania karnego zostanie w nim wykorzystane.

Jesli potrzebujesz rozmowy, bezptatnej porady prawnej, wsparcia psycho-
-logicznego, informacji o miejscach pomocy w Twojej najblizszej okolicy,
zadzwon pod numer

Ogélnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
~Niebieska Linia” 801-12-00-02

Jesli doznatad/e$ aktéw przemocy ze strony osoby najblizszej lub jestes
narazona/y na doznanie takich aktdw w przysztosci, mozesz zwréci¢ sie
rowniez o pomoc do licznych placéwek pomocowych dziatajacych na
Twoim terenie. Placéwki te $wiadczg pomoc prawna, psychologiczng,
a w niektorych przypadkach réwniez socjalng”.

Ponizej przedstawiono nazwy instytucji i organizacji, do ktérych mozna
Zwrocic sie po pomoc:

® Osrodki pomocy spotecznej - pomoga Ci w sprawach so-
cjalnych, bytowych i prawnych.

B Powiatowe centra pomocy rodzinie - pomoga Ci w zakresie
prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji na
temat instytucji Swiadczacych taka pomoc w Twojej miejscowosci.

# Osrodki interwencji kryzysowej — zapewnia schronienie Tobie
i Twojej rodzinie, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

Wykazy jednostek specjalistycznego poradnictwa znajduja sie na stronach internetowych kazde-
go z 16 ur7eddéw wojewddzkich lub zebrane na stronie Ministerstwa Sprawiedliwoéci (bezpo-
srednie link: do wykazéw umieszczonych na stronach Internetowych urzedéw wojewddzkich):
httpe//ms.gov.pl/pl/dzialalnose/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinis/placowki-swiadczace-pomoc/.
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# Osrodki wsparcia - zapewnia schronienie Tobie i Twojej rodzi-
nie, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kry-
zysowej.

® Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w ro-
dzinie - zapewnia bezptatne schronienie Tobie i Twojej rodzinie
udzielg

Ci specjalistycznej pomocy, w tym: pomocy psychologicznej, prawnej,

socjalnej, terapeutycznej i medycznej, wsparcia w przezwyciezeniu sy-

tuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

= Prokuratura, Policja — organy, do ktérych mozesz ztozyé za-
wiadomienie o przestepstwie popetnionym na Twoja szkode lub
na szkode Twoich bliskich i uzyska¢ informacje o dalszym toku po-
stepowania.

# Sad rodzinny i opiekunczy — mozesz tam zlozy¢ pozew w spra-
wach rodzinnych lub wniosek dotyczacy spraw opiekuriczych
Twoich dzieci. '

¥ Ochrona zdrowia - w placéwkach medycznych mozesz uzyskaé
zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach, poprosic¢
o pomoc lekarska, spyta¢ o adresy specjalistycznych poradni le-
karskich.

# Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych - jesli prze-
mocy w Twoim domu towarzyszy picie alkoholu, mozesz zwréci¢
sie do nich z wnioskiem o skierowanie sprawcy przemocy na le-
czenie odwykowe lub uzyska¢ inng pomoc zwigzang z naduzy-
waniem przez niego alkoholu.

W ramach utworzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci ,Sieci Pomocy
Ofiarom Przestepstw”, dziata aktualnie 15

Oérodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem
ktére swiadcza m.in. nieodptatng pomoc prawna oraz psychologiczna.
Czesc z Osrodkéw utworzyta juz filie oraz punkty pomocy, do ktérych po-

krzywdzeni moga zglosi¢ sie po porade; w sumie jest juz 51 takich miejsc
w catym kraju’. Wyzej wymienione Osrodki prowadzone sa przez orga-

Aktualny wykaz Odrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przemocg w Rodzinie a takie
Spedjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie znajduje sie na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwodci: http://ms.gov.ol/pl/dzialalnosc/prrzeciwdzialanie-

rodzinie/baza-teleadresoway.
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nizacje pozarzadowe, z ktérych czes$¢ swiadczy bardziej rozbudowane
ustugi np. prowadzi catodobowe placéwki z miejscami noclegowymi.

Najszerszg i specjalistyczng oferte pomocowa dla 0séb dotknietych prze-
moca w rodzinie posiadajg wspomniane powyzej

Specjalistyczne Oérodki Wsparcia
dia Ofiar Przemocy w Rodzinie

Na terenie kraju funkcjonuje 35 Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie. Prowadzenie ww. osrodkéw jest zadaniem
zleconym samorzadom powiatowym, a $rodki finansowe na ich utrzyma-
nie zapewnia budzet panstwa.

Spedjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie s3 szcze-
golnym rodzajem placéwek pomocowych, ktorych celem jest niesienie
pomocy osobom pokrzywdzonym przemoca w rodzinie, w tym zapew-
nienie im bezpiecznego schronienia, Osrodki te $wiadcza kompleksowa
pomoc m.in. prawng, psychologiczng, medyczna, socjalng, a takze porad-
nictwo w powyzszym zakresie.

Na wstepnym etapie, a zatem zaraz po zgltoszeniu sie osoby dotknietej
przemocg w rodzinie do osrodka, moze by¢ jej udzielona nastepujaca
pomoc w zakresie interwencyjnym:

a) zapewnienie osobie oraz dzieciom pozostajacym pod jej opieka
schronienia, bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez
okres do trzech miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia w przypad-
kach uzasadnionych sytuacja tej osoby;

b) ochrona przed osobg stosujacg przemoc w rodzinie;

¢) udzielenie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej
oraz zorganizowanie niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia osoby dotknietej
przemoca w rodzinie;

d) rozpoznanie sytuacji osoby i ocene ryzyka w zakresie zagrozenia
jej bezpieczenstwa lub dzieci pozostajacych pod jej opieka.

Standard podstawowych ustug swiadczonych przez taki osrodek obejmu-
je ponadto®:

Standard okreéla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku
w sprawie standardu podstawowych usiug $wiadczonych przez specjalistyczne oérodki wsparcia
dia ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osradkach, szczegétowych
kierunkéw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujqcych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzqcych oddzialywania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50,
poz. 259).
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w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym:

a)

b)

C)

e)

gl

h)

diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy
w rodzinie uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i czas po-
maocy;

udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, praw-
nego, socjalnego;

prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar
przemocy w rodzinie;

prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie
ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony
przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie;

zapewnienie dostepu do pomocy medycznej;

ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej ro-
dzinie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego, o ktérym mowa
w art. 107 ustawy o pomocy spofecznej i udzielanie im wsparcia lub
pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy socjotera-
peutycznej i terapeutycznej;

udzielanie konsultacji wychowawczych;

w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie:

a)

)

catodobowego okresowego pobytu dla nie wigcej niz trzydziestu
oséb, z zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie
od mozliwoici lokalowych specjalistycznego osrodka wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie oraz po uzyskaniu zgody organu
prowadzacego;

pomieszczeri do spania przeznaczonych maksymalnie dla pigciu
os6b, z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w ro-
dzinie;

wspdinego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem za-
baw dla dzieci i miejsca do nauki;

ogolnodostepnych azienek, wyposazonych w sposéb umozliwia-
jacy korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna tazienka na piec osob;

miejsca do prania i suszenia;

ogdinodostepnej kuchni;

wyzywienia, odziezy i obuwia (dostepno$¢ uzalezniona jest od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej okre-
$lonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej, aktualnie
- 542,00 zt);
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h) sSrodkéw higieny osobistej i sSrodkéw czystosci (dostepnosé uza-
lezniona jest od kryterium dochodowego osoby samotnie gospo-
darujacej okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, aktualnie
- 542,00 ).

Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie spetniaja
bardzo wazng funkcje w udzielaniu kompleksowej pomocy ofiarom prze-
mocy w rodzinie. S3 to placéwki, w ktérych zatrudniona jest wyspecjali-
zowana kadra majaca duze doswiadczenie w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz wdrazZania nowatorskich rozwiagzan w zakresie
pracy z ofiarami przemocy w rodzinie Dziatalnos¢ osrodkéw jest wielo-
wymiarowa i nastawiona na udzielanie profesjonalnej pomocy.

4. Uprawnienia osoby doznajacej przemocy
w rodzinie, wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z péZn. zm.) naktada na wszystkie szczeble
samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty, samorzad wojewdédztwa, wo-
jewode) ale rowniez na administracje rzadowa bardzo wazne zadania ma-
jace na celu zbudowanie spdjnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na terenie kraju.

Realizacja poszczegdlnych zadan ma na celu miedzy innymi wdrazanie
w srodowisku lokalnym dziatai profilaktycznych zapobiegajacych zjawisku
przemocy w rodzinie ale przede wszystkich udzielanie wyspecjalizowanej
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie oraz podejmowanie
dziatarh zmierzajacych do zmiany postaw i zachowan oséb stosujacych
przemoc w rodzinie.

_ Pam:gtaj! e
Prawo jest Twoim sprzymlerzencem
Daje Ci mozliwosé skorzystama z bezplatnej pomocy

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osobie dotknie-

tej przemocg w rodzinie udziela sie bezptatnej pomocy, w szczegdlnosci
w formie:

# poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjal-
nego, zawodowego i rodzinnego;
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interwencji kryzysowej i wsparcia;

ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez umozliwienie oso-
bom stosujacym przemoc w rodzinie korzystania ze wspoinie zaj-
mowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie
kontaktowania sie i zblizania sie do osoby pokrzywdzonej;

zapewnienia osobie dotknietej przemocg w rodzinie bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie;

badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzeiA
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania
zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie;

zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie, ktéra nie ma
tytutu prawnego do zajmowanego wspolnie ze sprawca przemocy
lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania.




Il. Procedura ,Niebieskie Karty”

W dniu 18 paZzdziernika 2011 roku weszta w Zycie unowoczeéniona
procedura pod nazwa ,Niebieskie Karty”. Procedura przewiduje icistg
wspolprace stuzb realizujagcych zadania dotyczace przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Jej celem jest zapobiegniecie dalszemu stoso-
waniu przemocy w rodzinie oraz zrealizowanie indywidualnego planu
pomocy.

Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogét czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnych komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych,
Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku z uzasadnionym podejrze-
niem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez wypetnienie for-
mularza ,Niebieska Karta — A”’. Karte wypelnia przedstawiciel wlasciwej
stuzby, gdy w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych poweZmie po-
dejrzenie o stosowaniu przemocy w rodzinie. Do wypetniania formularza
«Niebieska Karta — A” s3 zobowiazani: Policjant, przedstawiciel jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej — pracownik socjalny, przedstawiciel
ochrony zdrowia - lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny, przedstawiciel
oswiaty ~ nauczyciel, przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania pro-
bleméw alkoholowych. Wszczecie procedury nie wymaga zgody osoby
dotknietej przemoca w rodzinie.

Procedura przewiduje dwuetapowy udziat osoby dotknietej przemoca
w rodzinie, gdzie pierwszy etap, to zetkniecie z przedstawicielami w/w
stuzb, ktérzy beda zobowiazani wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta — A”
(zob. nizej), a drugi etap to zaproszenie przez zespét interdyscyplinarny
badz grupe robocza na spotkanie i wspélne oméwienie dalszych, zinte-
growanych dziatann pomocowych.

7 Wzory wszystkich formularzy z procedury ,,Nieblesk;e Karty sq dostepne na strome interneto-

wa; M[msterstwa Spramedhwosa

! ,' a takze zamieszczone na p+y<:|e CD dolaczone; do
Informatora zob za}qczmknr ? —N:eb;eska Karta - A.



!l. Procedura ,Niebieskie Karty”

Zetknigcie sie z przedstawicielem stuzb moze nastgpi¢ w rézny spo-
s6b. Najczeiciej beda to interwencje Policji (np. z uwagi na zgtosze-
nie telefoniczne), wizyta u lekarza z obrazeniami ciata, poinformowanie
pracownika socjalnego o doznawaniu przemocy w rodzinie podczas
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, spotkanie
dziecka z pedagogiem w szkole, poinformowanie nauczyciela, zgto-
szenie sie o pomoc do gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkcholowych etc.

Kazda z tych stuzb ma kilka podstawowych obowiazkéw, w zaleznoéci
od specyfiki jej zadan. Generalnie, przy pierwszym spotkaniu, oprocz
dziatarinterwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
osobie dotknietej przemoca w rodzinie, przedstawiciele stuzb wsaczy-
naja procedure poprzez wypetnienie, zazwyczaj w obecnosci takiej oso-
by formularza ,Niebieska Karta - A”, stuzgcego zebraniu niezbednych
informacji o okolicznoiciach zdarzenia. Formularz gromadzi m.in. dane
osobowe osoby doznajacej przemocy w rodzinie oraz osoby stosujacej
przemoc w rodzinie, formy stosowanej przemocy, opisu miejsca zda-
rzenia, okresu trwania sytuacji przemocowych, $wiadkéw przemocy
w rodzinie, podejmowanych wczeéniej dziatan majacych na celu zgto-
szenie przemocy w rodzinie etc.

Rozmowe z osobg dotknieta przemocg w rodzinie, przeprowadza sie
w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie god-
nosci tej osoby oraz zapewniajacych Jej bezpieczenstwo.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie dotknietej

przemoca w rodzinie, przekazuje sie pouczenie, stanowigce formularz
«Niebieska Karta - B8,

Jezeli osoba dotknieta przemoca w rodzinie, jest dziecko, pouczenie prze-
kazuje sig rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie,
ktora zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Pouczenia
nie przekazuje sie osobie, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie.




I. Procedura ,Niebieskie Karty”

W ramach procedury funkcjonariusz Policji:

1)

2)

3)

4)

Bi

udziela osobie dotknietej przemoca w rodzinie, niezbednej pomocy,
w tym udziela pierwszej pomocy;

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia osoby dotknietej przemoca w rodzinie;

podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbgdne czynnosci zapewniajace
ochrone zycia, zdrowia i mienia oséb dotknigtych przemoca w rodzi-
nie, wiacznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepiséw
w stosunku do sprawcy przemocy w rodzinie, érodkéw przymusu bez-
posredniego i zatrzymania;

przeprowadza, o ile jest to mozliwe, ze sprawcg przemocy w rodzinie,
rozmowe, w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znegcanie sie
fizyczne lub psychiczne nad osoba najblizsza, albo nad dzieckiem lub
osobg nieporadna ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny, oraz
wzywa tego sprawce do zachowania zgodnego z prawem i zasadami
wspdlzycia spotecznego;

przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych
zwhoki, czynnoséci procesowe w niezbednym zakresie, w granicach
koniecznych do zabezpieczenia $ladéw i dowodow przestepstwa;

podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mo-
gacym wystepowaé w rodzinie, w szczegélnosci sktada systematyczne
wizyty sprawdzajace stan bezpieczeristwa osoby dotknigtej przemoca
w rodzinie, w zaleznoéci od potrzeb okreslonych przez zespot interdy-
scyplinarny lub grupe robocza (te zadania bedzie realizowat zwykle
dzielnicowy).

Dodatkowo, funkcjonariusz Policji ma obowiazek:

= przekazania w trakcie interwencji informacji o interweniuja-
cych policjantach (stopiefi, imie i nazwisko oraz numer iden-
tyfikacyjny policjantéw, nazwa i siedziba jednostki, w ktorej pel-
nia stuzbe);
poZniejszego przekazania, na wniosek sadu lub prokuratury, do-
kumentacji policyjnej jako dowoddw w postepowaniu;

uczestniczenia, na wezwanie sadu, jako swiadek w sprawie karnej.



WOwczas réwnies
dzinie,

W ramach procedu
spotecznej:

Ty pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy

1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby dotknietej Przemoca w rodzinie;

2)

3)

udziela kompleksowych informagji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psycholo-
* gicznej, Prawnej, socjalne;j i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym
0 instytucjach i podmiotach Swiadczacych specjalistyczng pomoc

Na rzecz osob dotknietych Przemoca w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznajacym Przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych te pomoc,

¢) mozliwoéciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu po-
prawe sytuacji osoby dotknietej Przemoca w rodzinie;

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia osoby dotknigtej Przemoca w rodzinie;

Zapewnia osobie dotknietej pPrzemocg w rodzinie, w zaleznosci
od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce Swiadczacej pomoc,
W tym w szczegdinosci w specjalistycznym osérodku wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie; '

moze prowadzi¢ rozmowy ze Sprawcy przemocy w rodzinie, na temat
konsekwencji stosowania przemocy oraz informuje te osoby o moszli-
wosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach od-
dzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujagcych przemoc
w rodzinie.

W ramach procedury przedstawiciel gminnej komisji rozwiagzywania pro-
bleméw alkoholowych ma podobne obowiazki jak pracownik socjalny, za
wyjatkiem zapewnienia schronienia w catodobowej placéwce Swiadczacej

pomoc.



{l. Procedura ,Niebieskie Karty”

G. WROWIGEN: Pris

A
&

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia (lekarz, pielegniarka,
potozna i ratownik medyczny) kazdorazowo udziela osobie dotknigtej
przemocg w rodzinie, informacji o mozliwoéciach uzyskania pomocy
i wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia
lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwiazanych
Z uzyciem przemocy w rodzinie.

:.1?

W ramach procedury przedstawiciel oswiaty (nauczyciel, pedagog
szkolny): :

)

2)

3)

5)

udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwoséciach uzyskania pomocy, w szczegdélnosci psycholo-
gicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc
na rzecz osob dotknietych przemoca w rodzinie;

b) mozliwoiciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu po-
prawe sytuacji osoby dotknietej przemoca w rodzinie;

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia osoby dotknietej przemoca w rodzinie;

moze prowadzi¢ rozmowy ze sprawca przemocy w rodzinie na te-
mat konsekwencji stosowania przemocy oraz informuje te osoby
o mozliwoéciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatlywah korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie;

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby dotknigtej przemoca w rodzinie,
w tym w szczegdlnosci dzieci;

udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu,
faktycznemu lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psy-
chologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia rodzi-
nie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych przez instytucje
i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy ha rzecz osob dotknig-
tych przemoca w rodzinie.

Przedstawiciele tych podmiotéw realizuja procedure ,Niebieskie Karty”
w oparciu o zasade wspolpracy i przekazujg informacje o podjgtych dzia-
taniach przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego.



Il. Procedura ,Niebieskie Karty”

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego jest zobowiazany niezwtocz-
nie po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta - A” do zwotania posiedzenia
zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej celem jak najszybszego
udzielenia pomocy osobie doznajacej przemocy w rodzinie oraz do podjgcia
stosownych dziatar w stosunku do osoby stosujacej przemoc w rodzinie.

i

Osobe dotknieta przemoca w rodzinie zaprasza si¢ nastgpnie na po-
siedzenie zespotu interdyscyplinarnego badz grupy roboczej, z siedziba
znajdujaca sie zazwyczaj przy O$rodku Pomocy Spotecznej.

L s

Dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie podejmuje gmi-
na, w szczegblnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.
Zespot interdyscyplinarny, sktada sie z przedstawicieli jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania pro-
bleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, kuratoréw sadowych, a czasami prokuratoréw oraz
przedstawicieli podmiotow dziatajacych na rzecz przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie.

Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowa-
nie dziatan w/w podmiotdw oraz specjalistdw w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w szczegéinosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

2} podejmowanie dziatarh w §rodowisku zagrozonym przemoca w rodzi-
nie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;

3) inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie;

4) rozpowszechnianie informadji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym;

5) inicjowanie dziatat w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w ro-
dzinie.

Zespdt interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwia-
zywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach.




II. Procedura ,Niebieskie Karty”

W sktad grup roboczych wchodza przedstawiciele jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwiazywania problemow
alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia. W sktad grup roboczych
moga wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi, a takze przedstawiciele innych
podmiotéw, specjalisci w dziedzinie przeciwdziaiania' przemocy W ro-
dzinie.

Do zadan grup roboczych nalezy, w szczegolnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy W indywidualnych przypad-
kach wystapienia przemocy w rodzinie;

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz
rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy;

3) dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych
dochodzi do przemocy oraz efektow tych dziatan.

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej zapraszaja
na swoje posiedzenie osobg dotknigta przemoca W rodzinie, jednakze jej
niestawiennictwo nie wstrzymuje dalszych prac zespotu lub grupy. Nale-
7y stawi¢ sig na zaproszenie, aby umozliwi¢ i utatwic udzielenie sobie
pomocy.

Na posiedzeniu tym cztonkowie zespotu lub grupy w obecnosci zapro-
szonej osoby dotknietej przemocg W rodzinie, dokonuja analizy sytuacji
rodziny i wypetniaja stosowny formularz ,Niebieska Karta - C*.

Podstawowym zadaniem zespotu lub grupy jest opracowanie indywid ual-
nego planu pomocy dla osoby dotknietej przemoca w rodzinie, i jej rodzi-
ny, zawierajacego propozycje dziatan pomocowych.

Indywidualny plan pomocy obejmuje ogot dziatan podejmowanych
przez osobe dotknigta przemoca W rodzinie w celu poprawy sytuacji
7yciowej tej osoby oraz jej rodziny i realizowany jest we wspotpracy
z przedstawicielami: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, oswia-
ty i ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz kuratoréw sado-
wych lub prokuratora.

9

Zob. zatgcznik nr 3 na plycie CD - Niebieska Karta - C.
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Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji osoby dotknigtej przemoca w rodzinie, w szczegoblnosci w sytu-
acjach, gdy osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, dopuscita sie po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie
w trakcie dziatan dokonywanych przez zespdt interdyscyplinarny lub
grupe robocza.

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego wzywa osobe, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie zespotu
interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.

Spotkania z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie, oraz osobami,
wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, nie
moga by¢ organizowane w tym samym miejscu i czasie. Oznacza to, ze
osoba doznajaca przemocy w rodzinie na pewno podczas swojej wizyty
z przedstawicielami zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej nie
spotka tam osoby, od ktérej doznawata przemocy.

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej podejmuja

dziatania w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze sto-

suje przemoc w rodzinie, w szczegélnosci:

1) diagnozuja sytuacje rodziny, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg;

2) przekazuja informacje o konsekwencjach popetianych czynow;

3) motywuja do udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edu-
kacyjnych;

4) przeprowadzaja rozmowe pod katem naduzywania alkoholu, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow;

5) przekazuja informacje o koniecznych do zrealizowania dziataniach
w celu zaprzestania stosowania przemocy w rodzinie.

Jezeli osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w ro-
dzinie, naduzywa alkoholu, cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub
grupy roboczej kieruja te osobe do gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych.




Il Procedura ,Niebieskie Karty”

Zakoniczenie procedury nastepuje w przypadku:

1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o za-
przestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zreali-
zowaniu indywidualnego planu pomocy;

2) rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

O zakonczeniu procedury powiadamia sie podmioty, ktére w niej uczest-
niczyty tj. komisariat Policji, jednostke organizacyjna pomocy spotecznej,
gminna komisje rozwiazywania problemow alkoholowych, szkote, pla-
cowke ochrony zdrowia.

Procedura ,Niebieskie Karty” przeprowadzana jest niezaleznie od innych
rodzajow postepowan, w szczegdlnoici postgpowania karnego, rodzin-
nego lub cywilnego.

W razie stwierdzenia popetnienia przestepstwa, przedstawiciele realizuja-
cy procedure ,Niebieskie Karty” sa zobowigzani do poinformowania o tym
fakcie organy $cigania (Policje, prokurature).

Ponadto, w sytuacji stwierdzenia popeinienia przestgpstwa Policja,
w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych, bedzie wykonywata czyn-
noéci zwiazane zaréwno z realizacjg w/w procedury, jak i postepowania
karnego.



V. Formy i rodzaje pomocy

Podstawowym aktem prawnym porzadkujacym zakres i sposéb funkcjo-
nowania pomocy spotecznej jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6Zn. zm.).

Przepisy ustawy dokonujg rozeznania potrzeb oséb, rodzin i grup spo-
tecznych wymagajgcych wsparcia i inicjujaca sposoby ich zaspakajania.

Najwazniejszym zadaniem instytucji pomocy spotecznej jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie s3 one w stanie pokonac, wykorzystujagc whasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Ustawa o pomocy spotecznej koncentruje si¢ miedzy innymi na:

zapewnianiu osobom i rodzinom wsparcia w przezwyciezaniu
trudnej sytuacji zyciowej w tym w zwigzanej z przemocg w ro-
dzinie;

zapewnianiu dochodu oséb i rodzin na poziomie interwencji so-
cjalnej;

integrowaniu ze $rodowiskiem lokalnym wybranych grup oséb
bedacych w procesie wykluczenia spotecznego.

Przepisy w/w ustawy okreslaja organizacje pomocy spotecznej, a wiec
strukture organizacyjna i kadre regulujac uprawnienia do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego.

Osoba dotknigta przemoca w rodzinie moze liczy¢ na pomoc $wiadczong
przez wiasciwe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, takie jak:

Do zadan osrodkdw pomocy spotecznej nalezy miedzy innymi:

zapewnienie osobom i rodzinom wsparcia w przezwyciezaniu
trudnej sytuacji zyciowej, w tym ustug socjalnych i swiadczen rze-
czowych;

zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej;




V. Formy i rodzaje pomocy

doprowadzenie do uniezaleznienia sie od pomocy spotecznej lub
czgsciowego aktywizacji spolecznej we wspétpracy z pomoca spo-
teczng;

integrowanie oséb i grup bedacych w procesie wykluczenia spo-
tecznego ze srodowiskiem lokalnym.

Na poziomie powiatu funkcjonujg powiatowe centra pomocy rodzinie
realizujace zadania pomocy spofecznej, ktére przekraczaja zakres dziatania
i mozliwosci gminy.

Do zadan tych nalezy miedzy innymi:

wszystkie sprawy z zakresu pieczy zastepczej, niezastrzezone na
rzecz innych podmiotéw;

udzielanie pomocy cudzoziemcom, ktérzy maja trudnosci w inte-
gracji ze srodowiskiem.

Powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg réwniez zadania wynikajace
z przepiséw innych ustaw. Do nich nalezy miedzy innymi wielozakresowa
pomoc osobom niepetnosprawnym.

Do zadah wilasnych realizowanych przez powiat nalezy prowadzenie
osrodkow interwencji kryzysowej, ktére majg za zadanie miedzy in-

nymi:

$wiadczenie pomocy osobom i rodzinom, bedagcym w stanie kry-
zysu (np. przemoc w rodzinie, zgwatcenie, konflikty rodzinne, utra-
ta mieszkania w trakcie pozaru etc.);

przywrocenie osobom i rodzinom znajdujacym sie w kryzysie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
w sytuacjach problemowych;

zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej nie-
wydolnosci psychospotecznej;

zapewnienie specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalez-
nosci od potrzeb poradnictwa socjalnego, prawnego;

zapewnienia w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 mie-
¢ Y.
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Szeroko rozumiana profilaktyka, w tym réwniez specjalistyczne poradnic-
two to najwazniejsze ogniwo w przeciwdziataniu kryzysom oraz ostrym
konfliktom w rodzinach.

Podstawa przy realizacji zadania wiasnego powiatu - swiadczenia ustug
specjalistycznego poradnictwa — powinna by¢ duza dostepnosé dzialan
pomocowych w tym zakresie oraz mozliwos¢ skorzystania z tego typu
pomocy bezptatnie i w najblizszym otoczeniu zamieszkania osoby, rodziny
doznajgcej przemocy w rodzinie.

Szeroka oferte specjalistycznego poradnictwa tj. poradnictwa prawnego,
psychologicznego i rodzinnego, bez wzgledu na osiggany dochéd, pro-
ponuja jednostki specjalistycznego poradnictwa.

Swiadczenie przez nie poradnictwa prawnego nastepuje poprzez udziela-
nie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw;
poradnictwa psychologicznego - poprzez procesy diagnozowania, profi-
laktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjo-
nowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach natural-
nych i zastepczych, a takze terapie rodzinna.

Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa jest corocznie ogfaszany
przez wojewode w dzienniku urzedowym oraz publikowany na stronie
Urzedu Wojewddzkiego™,

Ponizej przedstawiono wykaz wydziatéw Urzedéw Wojewddzkich zajmu-
jacych sie problematyka spoteczng, w ktérych mozna uzyskac informacje
o ww. podmiotach dziatajacych na terenie wojewddztwa.

¥ Wykazy jednostek specjalistycznego poradnictwa znajduja sie na stronach internetowych kai-

dego z 16 urzedow wojewddzkich lub zebrane na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci (bezpo-
$rednie linki do wykazéw umieszczonych na stronach internetowych urzedéw wojewédzkich):



V. Formy i rodzaje pomocy

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r.
w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz.U.
z 2005 r., Nr 43, poz. 418) reguluje standardy jakie musza spetnia¢ tego
typu placowki.
Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy zapewniaja:
catodobowy okresowy pobyt — maksymalnie do 12 miesiecy oraz:
Standard podstawowych ustug w zakresie interwencyjnym:

zapewnienie schronienia kobietom w ciazy i w okresie okotoporo-
dowym;

izolowanie os6b ubiegajacych sie o pomoc przed sprawcami
przemocy;

wspieranie w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej;
zapobieganie marginalizacji spotecznej;

zapobieganie sieroctwu spofecznemu przez przygotowanie do
swiadomego i odpowiedzialnego wypetniania roli rodzicielskiej;

zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i srodowi-
skowych a zwtaszcza wzorca wyuczonej bezradnosci.

Standard podstawowych ustug w zakresie potrzeb bytowych:

zapewnienie catodobowego okresowego pobytu dla 30 mieszkai-
cow;

odrebne pomieszczenia do spania oraz wspélne pomieszczenie
pobytu dziennego;

pokoje dla mieszkanek w cigzy;

ogdlnodostepne fazienki oraz kuchnia;

pomieszczenie do prania i suszenia.
Standard podstawowych ustug w zakresie opiekunczo-wspomaga-
jacym:

podstawowa pielegnacja mieszkarnca podczas choroby oraz opie-
ka nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka;

umozliwienie korzystania ze swiadczen zdrowotnych;
pomoc w zalatwianiu spraw osobistych;
srodki higieny osobistej.
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prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co
pét roku i przekazywanie tej oceny whaéciwemu podmiotowi;

monitorowanie rodziny po zakonczeniu planu pracy rodzing;
wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym.

Pomoc asystenta, a takze i inne formy wsparcia rodziny nie s3 realizowa-
ne w sposéb przymusowy lecz wymagaja zgody rodziny i $cistej jej wspot-

pracy.
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objecie dziecka opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia dzien-
nego (np. swietlica, klub, ognisko wychowawcze - pobyt dziecka
zawsze jest bezpfatny, z reguly dobrowolny za wyjatkiem, gdy do
placowki kieruje sad). Pobyt w placéwce zapewnia dziecku opieke
i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego;

pomoc rodziny wspierajacej (organizowana przez wéjta/burmi-
strza/ prezydenta miasta), ktéra polega gtéwnie na pomocy w wy-
chowywaniu i opiece nad dzieckiem, oraz w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego.

Nowe przepisy rozszerzyty réwniez mozliwosci oddziatywania na rodzine
przejawiajacg trudnosci opiekuiczo wychowawcze.

Jesli pracownik socjalny uzyska informacje o problemach zwiazanych
Z przemoca w rodzinie, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodo-
wiskowego, moze wystapi¢ do kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Asystent rodziny musi spelniac¢ okreslone kryteria, w tym w zakresie wy-
maganego wyksztalcenia, co ma gwarantowa¢ odpowiedni poziom
swiadczonej przez niego pomocy.

Asystent rodziny realizuje réwniez zadania zwigzane z podejmowaniem
interwencji i dziataii zaradczych w sytuacji zagrozenia dzieci i rodziny,
a takze pomocg rodzicom w rozwigzywaniu m.in. probleméw wychowaw-
czych oraz motywowaniem rodzicéw do udziatu w zajgciach grupowych
celem ksztattowania prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych. '

Do innych zadan asystenta nalezy m.in.:

opracowanie planu pracy z rodzing w konsultacji z pracownikiem
socjalnym;

pomoc w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych oraz so-
cjalnych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywa-
niu pracy zarobkowej;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat
w zajeciach psychoedukacyjnych;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla ro-
dzicow i dzieci;




Lista Spegjafistycznych Osrodkéw Wsparcia dia Ofiar Przemocy w Rodzinie

—_ Specjalistyczne Osrodki Wsparcia
LLP.; Wojewodztwo ‘, dia Ofiar Przemocy w Rodzinie |
| Zespol Osrodkéw Wsparcia
11| ul. Stowackiego 18, 06-500 Miawa

: tel./fax (23) 65-45-229
MRl zowmlawa@zowmlawa.home.pl, www.

zowmlawa.home pl

Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa
tel. 606-256-790, sow@cpk.org.pl, www.cpk.org.pl

\12., mazowieckie

Zespot Osrodkow Wsparcia

13, ul. Ks. Jerzego Popietuszki 24, 85-820 Piastéw
e tel. (22) 75-34-556, fax (22) 72-33-905
zow@neostrada.pl, www.zow.piastow.org.pl

| Spedjalistyczny Oérodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy ;
: i w Rodzinie przy PCPR
14.] ul. Skarbowa 4, 47-200 Kedzierzyn Kozle f
tel. (77) 48-33-323, fax (77) 48-10-282

pcpr@pepr.gsk.pl,  www.pcpr-kkozle.pl

.| opolskie I

oy S I it SRS |

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 3
- w Rodzinie, w MOPR E
15, | ul. Matopolska 20a, 45-286 Opole
tel. (77) 45-56-390, fax (77) 45-56-391,
sow.mopr.opole@wp.pl, www.mopr.opole.pl/sow

Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»S05"

16, ul. Jana Pawia Il 18B, 38-600 Lesko

) tel. (13) 49-27-253, fax (13) 49-27-252

sos@starostwolesko.home.pl, sow2@starostwolesko.home.pl
| www.lesko.sos.pl |
Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
Kopytniki 14, 37-741 Krasiczyn

tel./fax (16) 67-18-594

kontakt@sow-korytniki.pl, www.sow-korytniki.pl

; Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
18 ; | ul. tukasiewicza 3, 37-310 Nowa Sarzyna
e  tel. (17) 24-13-813, fax (17) 78-63-056,
* sownowasarzyna@vp.pl

iy sy SRR

w Rodzinie

12

' podkarpackie

y Odrodek Centrum Wsparcia i Rehabilitagji

| | Specjalistyczn
Spotecznej

ul. 11-go Listopada 12, 39-432 Gorzyce
tel. (15) 83-62-370, tel./fax (15) 83-62-759
sowgorzyce@onet.eu

19.

Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
j , ul. Wojska Polskiego 69, 18-500 Kolno
20. podiaskie | o) oy (86) 27.81.200

pcprkoino@poczta.fm, stop.przemocy@pcprkolno.pl, |
www.pcprkolno.pl
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Specjalistyczne Osrodki Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

i
Lp‘ Wojewddziwo

Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
F przy PCPR
P - ul. Swierkowa 60, 16-400 Suwalki
/AN ' tel. (87) 56-59-282, fax (87) 56-59-284
interwenqa@powuat suwaiskn pl. www. pcpr suwalski. pl

SRS T N TS figi

i - Spegjalistyczny Osrodek Wspama dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
22| - ul. Wejherowska 65, 81-049 Gdynia
i ' tel. (58) 66-43-366, 66-43-450, fax (58) 664-66 w. 18,
pomorskie sow@zps.netpl, www.zps.net.pl
- X A LRI
| . Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzmie
123, . ul. Rataja 12, 83-031 Rusocin, poczta tegowo
; | tel (58) 69-11-936, fax (58) 77-32-086

L Powmtowy Spec;afastyczny Osrodek Wsparma dla Ofiar Przemocy
i i w Rodzinie
i24. ; - ul. Watowa 30, 44-300 Wodzistaw Slaski

| tel./fax (32) 45-56-032

| psow@neostrada p} |

i , ! Speqaltstyczny Odrodek Wsparc:a dla Oflar Przemocy W Rodzm:e
55 slaskie | | 390 Maja 4/1, 41-500 Chorzéw

n  tel /fax (32) 34-52-810
sowopr] @wp pl

i
— | R S e
|
b
F

- Specjalistyczny Osrodek Wspama dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
- ul. Zubrzyckiego 36, 41-605 Swietachtowice

tel./fax. (32) 34-52-165, 509-398-668

sow@ops internetdsl.pl, www.sow-swietochlowice.pl

Spec;allstyczny Osrodek WsparCIa dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
E | MOPR
27. swietokrzyskie ul. 1-go Maja 196, 25-614 Kielce
| tel. (41) 36-81-867 lub 19 513, fax (41) 36-81-867
poradmctwo rodzmne@mopr kielce. p! WWW, mopr kielce. pl

w Spedjalistyczny Osrodek Wspama dla Of|ar Przemocy
| - w Rodzinie
28. - ul. Zwiazku Jaszczurczego 17, 82-300 Elbiag
L tel. (55) 25-50-001, fax {55} 23-06-000
, sow@mops elbiag pl, www. mops elblag pl

Speqahstyczny Osrodek Wsparua dla Ofiar Przemocy
‘ warminsko- | w Rodzinie
29,0 -mazurskie |ul Battycka 37a, 10-144 Gisztyn
f | tel /fax (89) 52-75-711
' sowolsztyn@poczta onet pl WWW.SOW, olsztyn pf

r'" i IR SEESTBN BN |

. Spedjalistyczny Osrodek Wsparc:a dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
| przy PCPR

30. | ul. Gotdapska 23, 19-400 Glecko

| tel. (87) 52-03-430/437, fax (87) 52-04-720
pcpr@pow:at olecko. pI www.pcpr.powiat.olecko.pl
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| | Specjalistyczne Osrodki Wsparcia

L | Hiajewtmiztvio ’ dia Ofiar Przemocy w Rodzinie

i1
|

i | Spedjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
31, ul. Strzelecka 10, 63-760 Zduny
| tel. (62) 72-15-273, 602-384-357
sow@krotoszyn pl WWW. pcpr krotoszyn pI
Spedjalistyczny Osrodek Wsparaa dla Oﬂar Przemocy w Rodzmle
‘ przy MCIK
3y, wieikopoiskie | W Poznaniu
N ; ul. Dolne Chyby 10, 62-081 PrzeZmierowo
tel. (61) 81-42-271 wewn. 2, fax (61) 81-41-717
sekretanat@mm korg pI WWW. dlk-poznan cop pi

Speqallstyczny Osrodek Wsparaa dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
- ul. Rydygiera 23, 64-920 Piia,

| tel. (67) 34-90-969/970

g sowplia@mtena pI WWW. pcpr pila. pI

Spedjalistyczny Osrodek WSpaI‘Cla dia Oflar Przemocy w R(}dzmle
34, | ul. Dabrowskiego 4, 72-600 Swinouiscie
& | tel. (91) 32-25-481

sachodnio- | Sekretariat@mopr.swi.pl
— pomorskie N
A Specjalistyczny Oérodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie |
1.35 ul. Grunwaldzka 49, 78-200 Bialogard |
[~ tel. (94) 31-13-250, fax (94) 31-22-257
sow@podswierkiem.org, www.podswierkiem.org
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‘Lp. | Wojewddztwo !
L
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Lista Osrodkéow Pomocy

dia Oséb Pokrzywdzonych Przestgpstwem

Osérodki Pomaocy
dla Oséb Pokrzywdzonych Przestgpstwem

| dolnosigskie

| Stowarzyszenie Pomocy , AKSON"

ul. Bora Komorowskiego 31, 51-114 Wroctaw

tel. (71) 35-29-403
jpomocpokrzywdzonym@wp.pl, www.akson.org.pl

kujawslko-
-pomorskie

lubeiskie

lubuskie

Stowarzyszenie ,Azyl” na Rzecz Pomocy Kobietom

. i Dzieciom Ofiarom Przemocy
' ul. Brzozowa 9; 87-100 Torun
 tel. (56) 65-75-861, 600-201-114

| biuro@azyltorun.org.pl, www.azyltorun.org.pl

Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujgcym
~AGAPE”

' ul. Bernardyriska 5, 20-109 Lublin
' tel. (81) 53-43-887

poczta@agape.lublin.pl, www.agape.lublin.pl

Lubuskie Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet BABA

ul. Stary Rynek 17 (wejscie od ul. Lisowskiego); 65-067 Zielona Géra

' tel. (68) 45-49-232, kom. 692-064-061, fax (68) 45-71-045
- skype: baba.stowarzyszenie, baba@baba.org.pl, opopp@baba.org.pl
3 www.baba.org.pl

lg, |

todzkie

matopoliskie

mazowieckie

| podkarpackie

|
podiaskie

| Stowarzyszenie Bezrobotnych i Oséb Dziatajacych
' na Rzecz Bezrobotnych ,Wszyscy Razem — In Corpore”

ul. Franciszkariska 15, 91-433 Lodz
tel. (42) 639-72-03; 65-52-040

| in_corpore@wp.pl, wszyscyrazem@poczta.onet.pl

| www free.ngo.pl/incorpore

Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFO5

ul. Bolestawa Komorowskiego 12, 30-106 Krakéw
tel. (12) 42-13-241

krafos@op.pl; pokrzywdzeni.krakow@op.pl, www.krafos.pl

' Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
' Niebieska Linia"

| ul. Korotyriskiego 13, 02-121 Warszawa

tel. (22) 82-39-664

- pogotowie@niebieskalinia.pl, www.niebieskalinia.pl

Stowarzyszenie Wspierania Zasobéw Ludzkich ,Nowy Horyzont”

| ul. Leszczynskiego 3, 35-060 Rzeszow
" tel. kom. 668-667-554

nowy-horyzont@wp.pl, www.nowyhoryzont.eu

| Centrum Aktywnosci Spofecznej ,Pryzmat”

- ul. Koéciuszki 96, 16-400 Suwatki
' tel. (87) 56-50-258

| pryzmat@pryzmat.org.pl, www.pryzmat.org.pl
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|

dia Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem

- Centrum Interwencji Kryzysowej PCK
| Pl ks. Gustkowicza 13, 80-543 Gdarisk
| tel. (58) 511-01-21/22

I centrum@cik.sos. pI www.cik.sos. pi

10.| pomorskie

Slqska Fundaqa B{’ekltny Krzyz
5 ; ; ul. Dzwonkowa 138, 43-384 Jaworze
1.0 slaskie o) (33)49-86-048
: pokrzywdzenl@bk europe pI www.bk-europe. p|

Centrum Interwendji Kryzysowej Caritas Diecezji KlElECkIEJ
i ul. Urzednicza 7b, 25-729 Kielce

' tel. {41} 36-64-847 |
szkolenia. lueice@carltas pl, akklelce@op pl, www.kielce.caritas. pl .

£ Eiblqskle Centrum Mediacji i Aktywizacji Spo{ecznej

| - warminsko- | ul. Zwiazku Jaszczurczego 17, pok. 101, 82-300 Elblag
-mazurskie tel. (55) 64-24-425
esas_ 1@wp pI medlaqe eiblag@wp pl,  www. med:aqe—e!blag pl

Caritas Archldsecerl Gnlezn;ensklej

ul. Os. Orta Biatego 20, 62-200 Gniezno

tel. (61) 42-55-782

pokrzywdzeni@caritas.gniezno.pl, www.caritas.gniezno.pl

14. wielkopolskie

Stowarzyszenie ,S0S dla Rodziny”

ul. Energetykow 10, 70-656 Szczecin

tel. (91) 43-30-339

biuro@sos.home.pl, pomoc@sos.home.pl (zgtoszenia)
www.sos.home.pl

zachodnio-
pomaorskie

Powyzsze wykazy aktualizowane sa na biezaco na stronach internetowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci:
http://ms.qov.pl/pl/dzialainosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/placowki-
swiadczace-pomoc/

oraz

hitp:/fvaww. mpips.gov.pl/przemoc-w-rodzinie/baza-teleadresowa/,

a takze Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j:
http:/Awww. mpips.dov.pliprzemoc-w-rodzinie/




